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5
NATHD reverse des 

redevances aux 
Syndicats mixtes 

numériques qui sont 
ses actionnaires

1 
Financement initial du réseau par la 

Région Nouvelle-Aquitaine, 
7 Départements, 

les Établissements publics de 
coopération intercommunale 

avec l’aide de l’État et de l’Europe

2
Construction du réseau
par 5 Syndicats mixtes 

numériques

l Un mécanisme vertueux

4
Les opérateurs de service 

versent des loyers à 
NATHD pour utiliser le 

réseau public fibre et ainsi 
commercialiser leurs 

services fibre aux 
habitants

Réussite du modèle 100% public
Un accès performant à Internet et aux services numériques 
est indispensable pour gérer son quotidien, son activité 
professionnelle, ses études, voire sa santé, ou encore pour 
rester en contact avec ses proches. C’est un gage d’attractivité 
territoriale, de compétitivité et de lien social dont aucun des 
territoires néo-aquitains, notamment les plus ruraux, n’est 
aujourd’hui écarté. 
 
Ainsi, concrétisant l’engagement pris dès 2015 par la 
Région Nouvelle-Aquitaine, par sept Départements et par 
les Établissements Publics de Coopération Intercommunale 
soutenus par l’État et l’Europe, le réseau public de fibre optique 
est désormais complètement construit et déployé sur 100% 
des territoires concernés grâce à l’action des Syndicats Mixtes 
Numériques propriétaires du réseau.
 
Ce réseau permet ainsi l’accès potentiel à plus de 760 000 prises 
fibre optique desservant autant de bâtiments.

Cela représente plus de 1,5 million de néo-aquitains, grand 
public et entreprises, qui ont un accès au très haut débit grâce à 
cette action 100% publique.
 
L’exploitation et la commercialisation du réseau aux opérateurs 
de service ont été confiées par les collectivités à la société 
publique locale Nouvelle-Aquitaine Très Haut Débit (NATHD). 
Ainsi, tous les habitants (particuliers, professionnels, entreprises, 
collectivités…) dont l’adresse est éligible à la fibre ont accès à 
des services numériques Très Haut Débit performants et adaptés 
à leurs besoins et ont le choix parmi plus de 50 opérateurs, dont 
les plus connus. 
 
Le rôle des élus locaux est essentiel, notamment en cas 
d’événement climatique exceptionnel avec des conséquences 
possibles sur l’infrastructure et la disponibilité du service. 
Ceci d’autant plus que la fibre devient le seul réseau fixe 
de communication numérique compte tenu de la fermeture 
définitive du réseau téléphonique cuivre et Internet ADSL par 
Orange, d’ici 2030. 
 
Une nouvelle phase d’usage et de valorisation de l’infrastructure 
publique orientée services aux collectivités s’annonce 
également avec des solutions qui permettront aux collectivités 
de disposer d’un socle technologique complet, de haute qualité 
et mutualisé, facilitant ainsi la transition vers des territoires 
connectés et durables. 
 
Pour accompagner les territoires dans le bon fonctionnement 
du service public local de la fibre, NATHD met à la disposition 
des élus, de leurs agents et des administrés une assistance, 
des outils et de l’information que nous avons le plaisir de vous 
présenter dans ce guide.

À propos de la société publique locale Nouvelle-
Aquitaine Très Haut Débit (NATHD)
NATHD est l’opérateur d’infrastructure 100 % public mis en 
place par la Région Nouvelle-Aquitaine et les collectivités de 7 
départements : Charente, Corrèze, Creuse, Dordogne, Landes, 
Lot-et-Garonne et Haute-Vienne.

Sa mission est l’exploitation-maintenance du réseau fibre 
d’initiative publique et sa commercialisation auprès des 
opérateurs de service fibre.

Tous les opérateurs de service qui le souhaitent peuvent 
contractualiser avec NATHD afin de s’installer sur le réseau 
public et ainsi proposer leurs offres de services et d’abonnement 
à la fibre aux habitants éligibles.

Cette volonté publique corrélée aux offres de service des 
opérateurs permet de répondre aux besoins de la population 
et des entreprises en matière d’accès au Très Haut Débit et 
constitue un gage d’attractivité et de développement pour les 
territoires les moins densément peuplés.

En savoir plus sur NATHD et ses actions : 
www.nathd.fr/decouvrir-nathd

Le Service Public de la Fibre 
en Nouvelle-Aquitaine
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Commercialisation et 

exploitation-maintenance du 
réseau par NATHD avec l’aide 
de son prestataire industriel, 
La Fibre Nouvelle Aquitaine-

Axione 

Le Service Public de la Fibre 
en Nouvelle-Aquitaine

Le service public de la fibre 
en quelques chiffres :

1 651 communes 
néoaquitaines desservies sur 7 
départements

Plus de 760 000 adresses 
éligibles à la fibre représentant 
1,5 million d’usagers du réseau 
public fibre

Plus de 50 opérateurs de 
services proposant leurs offres 
d’abonnement fibre pour un 
usage domestique ou un usage 
professionnel
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Le site Internet 
de NATHD 
www.nathd.fr
Le site Internet de NATHD 
centralise les outils, formulaires, 
renseignements et documents utiles à toutes vos 
démarches, notamment en cas de blocage : 
- Référencement d’adresse 
- Dossier de demande d’adduction 
- Déclaration de Dommage Réseau 
- Déclaration de travaux sur le réseau (pose -            

dépose de câble, déplacement de poteaux, etc.) 

https://nathd.fr/aide-et-information

l Nos services

Une question ? 
Contactez l’assistance 
téléphonique NATHD prioritaire
Numéro réservé aux demandes des élus et des 
services des collectivités. Service ouvert du 
lundi au vendredi, de 8h à 19h.

Une demande spécifique ?
Contactez votre correspondant 
territorial NATHD
L’interlocuteur privilégié des collectivités pour 
toute demande spécifique.
Pour les départements : Charente, Dordogne, 
Landes et Lot-et-Garonne : Guillaume Pinel
Pour les départements : Creuse, Corrèze et 
Haute-Vienne : Benjamin Pannetier
E-mail : correspondants@nathd.fr

Un espace dédié aux 
collectivités
www.nathd.fr/espace-elus

Avec des fiches d’information à télécharger 
pour bien informer vos administrés sur :
- L’adduction
- L’arrêt du cuivre
- Les dommages réseau
- L’élagage
- Le raccordement et 

l’adduction

Une page dédiée à 
l’arrêt du cuivre sur les territoires : 
calendrier, communes concernées, etc.
www.nathd.fr/arret-du-cuivre

l Le serveur d’éligibilité NATHD
www.nathd.fr/eligibilite
Cet outil cartographique permet d’informer, au moyen de leur adresse postale, tous les 
usagers (particuliers, professionnels, collectivités...) desservis par le réseau public fibre sur 
l’état de leur accès à la fibre, et de les orienter vers les démarches nécessaires en cas de 
problème.

Affichage  
cartographique sur 
mesure :
- Plusieurs fonds de cartes
- Affichage du cadastre
- Zoom + ou -

Informations précises et techniques à l’adresse :
La fenêtre qui s’ouvre en cliquant sur une pastille affiche les 
informations précises et techniques sur l’état de la fibre à 
l’adresse et renvoie vers les démarches et formulaires utiles à 
toute résolution de situation de blocage.

Ex. ci-contre, si des travaux sont nécessaires pour avoir accès 
à la fibre à une adresse (pastille l), la fenêtre informe sur la 
nature de ceux-ci (ex. problème d’adduction en partie publique) 
et renvoie vers les contacts et formulaires utiles à la résolution 
de la situation pour l’usager.

Les détails techniques 
propres à l’adresse 
sont très utiles pour 
les techniciens, les 
opérateurs de service 
et pour l’assistance 
téléphonique NATHD qui 
s’appuient sur cet outil 
afin de renseigner et 
orienter les administrés.

Affichage des 
dommages réseau et 
des SAV impactant 
potentiellement le 
service.

Contacts réservés aux élus et aux services des 
collectivités

Adresse

Accès site internet

Accès serveur 
d’éligibilité

Identifiant immeuble :
BAT00-ABCD123456789101112D1B1234

Coordonnées GPS
40.111111111,0.1234567891011

Référence PM
NA-00000_EFFE

Référence PBO :
PBO-00-EFFE-055

Référence PTO :
-

Nombre de logement PM :
1

Référence blocage éligibilité :
012345

Une panne de service ?
L’opérateur de service en priorité
Une fois qu’un administré (particulier ou 
professionnel) est abonné à la fibre, son opérateur 
fibre reste son interlocuteur privilégié pour toute 
question ou résolution de problème (coupure 
de service, disponibilités des offres, tarifs, 
abonnements, facturation, etc.).
Contacts des opérateurs :
www.nathd.fr/operateurs

Une question ? 
L’assistance téléphonique NATHD 
grand public

Si un problème ne parvient pas à être solutionné par 
l’opérateur dans les délais contractuels, et pour tout 
autre demande, l’assistance grand public NATHD 
est ouverte du lundi au vendredi, de 8h à 19h.

Contacts NATHD pour les administrés

http://www.nathd.fr
mailto:correspondants@nathd.fr
http://www.nathd.fr/arret-du-cuivre
http://www.nathd.fr/eligibilite


A Noter  : un câble fibre au sol 
ne veut pas dire que le service 

est obligatoirement coupé 
pour l’usager. Le câble reste au 
sol jusqu’à ce que l’exploitant 

responsable du poteau le répare 
(Enedis, Orange, NATHD)

- Les équipements du réseau pouvant faire l’objet d’un dommage 

Point de Branchement Optique - PBO
6 à 12 prises-adresses
Situé en aérien sur des poteaux ou des 
façades ou en souterrain dans des chambres 
ou en immeuble.
Dommages possibles : chambre ouverte, 
poteau tombé, câble fibre arraché ou au sol...

Nœud de Raccordement Optique - NRO 
3000 prises-adresses en moyenne
Point de concentration climatisé avec 
équipements actifs des opérateurs.
Dommages possibles : panne de 
climatisation, porte ou serrure forcée...

Point de Mutualisation - PM
400 prises-adresses en moyenne
Armoire de rue
Dommages possibles : porte ou 
serrure forcée, câble arraché...

l Dommage réseau / Panne de service 

Le réseau public fibre déployé en 
aérien s’appuie sur des poteaux 
pouvant appartenir à ENEDIS, 
ORANGE ou au syndicat numérique 
du département.

Selon le poteau emprunté : 
- Un poteau avec une étiquette 
blanche seule appartient au syndicat 
numérique.
- Un poteau avec une étiquette bleue 
appartient à Orange. Celui-ci peut 
avoir d’autres étiquettes, y compris 
une blanche qui indique la présence 
d’un PBO du syndicat numérique, 
mais il appartient tout de même à 
Orange. Si le poteau porte plusieurs 
réseaux, le réseau fibre public est 
toujours situé au-dessus du réseau 
cuivre historique.
- Sur les poteaux appartenant 
à Enedis, le réseau fibre public 
est placé en dessous des câbles 
électriques. Ces poteaux ont 
une gravure ou une plaque ronde 
permettant de les identifier.

Nom du Syndicat 
mixte numérique

- Reconnaître les 
poteaux porteurs de 
fibre

Pannes possibles côté opérateurs
- Coupure du réseau national ou 

international
- Panne/dommage sur le réseau 

régional (ex. câbles coupés, 
seuls les opérateurs Free ou 
Orange sont concernés)

- Coupure de connexion de la Box
- Panne de la Box (ex. après un 

orage)

Pannes possibles côté NATHD 
- Panne/dommage sur le réseau 	

régional (ex. câbles coupés)
- Panne/dommage sur le réseau 

local (ex. câbles coupés, 
problème au NRO, au PM, au 
PBO)

Pannes possibles côté Usager
- Box mal branchée
- Prise optique arrachée
- Panne d’un équipement (TV, 

ordinateur...)
- Panne électrique ou de wifi

- Les pannes possibles

Démarches et contacts

Les interventions sur le réseau,
accès aux poteaux et aux chambres 
par exemple, doivent être réalisées 
et sécurisées par des techniciens 

habilités

Réseaux fibre et 
équipements 

exploités par NATHD 
ou Free ou Orange

Prise 
optique

Equipements 
de l’opérateur

(Box...)

Réseau national
ou international

Réseau régional 
(Collecte)

Réseau local 
(Desserte)

Réseau fibre et 
équipements 

exploités par NATHD

Le réseau dans 
l’habitation

Equipements et 
réseaux de l’abonné 

(ordinateur, TV, téléphone, 
réseau wifi, électrique...)

NRO

PBO
PM
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Dommage sur le réseau public fibre :
Dans ce cas, un signalement en ligne 
doit être fait via le FORMULAIRE DE 
DÉCLARATION DE DOMMAGE RÉSEAU 
Formulaire accessible depuis un ordinateur ou 
un smartphone. 

Avant de déclarer, collecter des informations 
précises sur le lieu et la nature du dommage : 
adresse, photos, n° de poteau…
www.nathd.fr/declarer-un-dommage-reseau

Si le dommage concerne le réseau téléphonique ORANGE ou 
le réseau électrique ENEDIS :
ORANGE : Tel. 3900 
https://dommages-reseaux.orange.fr

ENEDIS : Tel. 09 72 67 50 + n° département 
www.enedis.fr/panne-et-interruption

Si le réseau fibre endommagé menace l’intégrité 
physique des personnes :

05 33 74 03 05 (Axione)  -  Service d’urgence : 122

Panne de service :
Si 1 seul usager est coupé : s’assurer qu’il a contacté 
son OPÉRATEUR pour déclencher le délai contractuel de 
rétablissement du service lié à son contrat d’abonnement (ex. 
10 j ouvrés pour un particulier, 4h pour les services premium 
entreprises avec garantie de temps de rétablissement).
Services clients des principaux opérateurs :
www.nathd.fr/operateurs

Si de nombreux usagers sont coupés en même temps : 
- Chaque abonné doit contacter son opérateur
- Contacter l’assistance téléphonique NATHD : 0 809 541 000 
- ou votre correspondant territorial NATHD.

Si le délai contractuel de rétablissement du service garanti 
par l’opérateur est dépassé et que plus aucune information 
n’est transmise, le service public peut faire son possible ; il 
convient donc de : 
- Contacter l’assistance téléphonique NATHD : 0 809 541 000
- ou compléter le FORMULAIRE DE CONTACT avec le n° de 

ticket incident délivré par l’opérateur.
www.nathd.fr/contact

Accès formulaire

http://www.nathd.fr/declarer-un-dommage-reseau/
https://www.enedis.fr/panne-et-interruption
https://nathd.fr/contact/


l Elagage / Travaux sur le réseau - Déplacement du réseau

- L’élagage
Un élagage régulier de la végétation aux abords du 
réseau fibre déployé en aérien contribue à la qualité et à 
la continuité du service et à la sécurité des personnes et 
des biens. 
La végétation qui endommage le réseau (chute d’arbre, 
de branches ou frottement sur les câbles, etc.), ou qui 
empêche sa maintenance-exploitation est une cause 
majeure de dysfonctionnement voire de coupure de 
service.
Ce risque, accentué par les phénomènes climatiques 
violents, peut s’avérer lourd de conséquences pour les 
usagers, notamment pour leur sécurité (personnes 
dépendantes isolées, télétransmissions coupées, 
alarmes inactives, etc.)
Un élagage régulier et conforme aux normes en vigueur 
constitue donc un enjeu majeur pour le service public de 
la fibre.

La responsabilité du 
propriétaire est engagée 
1- Les propriétaires (publics ou privés) 
des arbres et de toute végétation sont 
responsables de leur entretien

2- Un réseau coupé par une branche 
engage la responsabilité du propriétaire 
de l’arbre

Dans le cadre des contrats d’assurance 
Habitation, la responsabilité civile du 
propriétaire peut prendre en compte les 
dommages causés par ses arbres (se 
renseigner auprès de l’assureur)

Ce que dit la Loi 
Article L.51 du Code des postes et des 
communications électroniques :

« Les opérations d’entretien des 
abords d’un réseau ouvert au public 
permettant d’assurer des services fixes 
de communications électroniques, telles 
que le débroussaillage, la coupe d’herbe, 
l’élagage et l’abattage, sont accomplies 
par le propriétaire du terrain, (...) que le 
réseau soit implanté sur la propriété ou 
non et, que la propriété soit riveraine ou 
non du domaine public ».
Si le propriétaire ne réalise pas les travaux 
d’élagage, ce même article autorise, 
après notification au propriétaire et au 
Maire, l’exploitant du réseau à procéder 
aux opérations d’entretien aux frais du 
propriétaire.

La distance 
d’élagage 
dépend des 
réseaux présents 
sur les poteaux
- Les poteaux et 
câbles des réseaux de 
télécommunications (exploités par Orange et NATHD) 
doivent être complètement dégagés de toute végétation 
d’au moins un mètre.

- Pour les poteaux électriques porteurs de câble fibre, 
la distance d’élagage dépend du type de ligne électrique. 
Dans ce cas, rapprochez-vous d’ENEDIS afin de connaître 
les règles d’élagage à appliquer.

Aucun élagage ne doit être entrepris aux abords des 
lignes électriques sans accord préalable d’ENEDIS. De 
plus, une habilitation est requise pour travailler dans un 
environnement électrique. 

Elagage :
La Déclaration de Travaux à proximité de réseaux (DT-DICT) 
est la solution la plus fiable. Elle permet d’obtenir un retour 
exhaustif de l’ensemble des exploitants des réseaux sur les 
normes et réglementations en vigueur.
Site de l’Ineris : www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr

Les bonnes pratiques de l’élagage
- En plus des lignes, dégager aussi les accès au niveau des poteaux car les opérateurs peuvent intervenir 
avec des nacelles pour les opérations d’exploitation du réseau (maintenance, raccordement…).
- Entretenir régulièrement la végétation avant qu’elle ne soit trop près des lignes et des poteaux (de 
septembre à mars de préférence).
- Anticiper, ne pas planter sous les lignes ou trop près des poteaux ou en tenant compte des distances à 
respecter une fois les plantations arrivées à maturité.
- Il n’est pas demandé d’abattre les arbres, seule la végétation qui ne respecte pas les normes de distances 
est à élaguer.

- Travaux sur le réseau 
/ Déplacement du 
réseau public fibre
Déplacement d’un poteau en 
domaine public pour l’aménagement 
d’un portail, dépose temporaire 
de câbles fibre pour élagage ou 
rénovation de façade…, certains 
travaux peuvent nécessiter des 
modifications du réseau public fibre. 

Pour évaluer la faisabilité du projet, 
nous vous invitons à déposer une 
demande d’étude.

Les délais d’analyse et de traitement 
pouvant être relativement longs, nous 
conseillons d’anticiper la demande 
afin de ne pas retarder les travaux. 
Selon les cas, une participation 
financière pourra être demandée.

Les travaux sur une propriété privée 
sont à la charge du propriétaire.

- Anticiper la 
sécurisation de la voirie 
pour des travaux sur le 
réseau
Pour assurer sa mission 
d’exploitation-maintenance du réseau 
public fibre, NATHD s’appuie sur 
son prestataire industriel, LA FIBRE 
NOUVELLE-AQUITAINE-AXIONE qui 
peut être appelé à intervenir sur la 
voirie relevant de la compétence de la 
collectivité concernée, notamment en 
cas d’évènement climatique majeur. 
Afin d’anticiper et de sécuriser ces 
interventions, NATHD sollicite des 
collectivités un arrêté de circulation 
annuel indispensable pour  : 
- maintenir et entretenir au 

quotidien et H24, le réseau fibre 
aérien et souterrain

- réduire les temps de 
rétablissement des services

- réceptionner les ouvrages du 
réseau fibre.

Aucune intervention sur place n’est 
possible sans l’accord préalable 
d’une collectivité.

Démarches et contacts
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Anticiper la sécurisation de la voirie 
pour des travaux sur le réseau :
Adresser un arrêté de circulation annuel au 
prestataire industriel de NATHD
- Adresse e-mail d’expédition de l’arrêté : 
exploitation-lfna@axione.fr

- Modèle d’arrêté de circulation et fiche d’information à 
télécharger sur l’espace élus du site Internet de NATHD :
www.nathd.fr/espace-elus

Travaux sur le réseau :
Déplacement du réseau fibre sur le 
domaine public : 
Dépose de fibre, déplacement de poteau...

Demander une intervention auprès de 
l’exploitant du poteau concerné :
- Fibre sur poteau du réseau public
Complétez le FORMULAIRE TRAVAUX accessible 
en ligne ou sur smartphone via ce lien : 
www.nathd.fr/formulaire-travaux-reseau 
ou appelez le 0 809 541 000

- Fibre sur poteau du réseau téléphonique  
ORANGE : 
https://reperes-travaux.orange.fr

- Fibre sur poteau du réseau électrique ENEDIS : 
www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr

Accès formulaire

https://www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr/gu-presentation/construire-sans-detruire/teleservice-reseaux-et-canalisations.html


l Accès à la fibre - Raccordement / Adduction - Maison neuve

Des travaux sont nécessaires 
sur la propriété privée (Adduction 
manquante ou inutilisable, élagage…)
Les travaux sont à la charge du 
propriétaire. Quand ils sont terminés, 
le propriétaire doit prévenir son 
opérateur pour prendre un nouveau 
rendez-vous de raccordement.

Des travaux sont nécessaires 
sur le domaine public (Adduction 
manquante ou inutilisable, élagage…)
L’usager n’a rien à faire. L’opérateur 
doit qualifier et remonter la situation 
en interne pour le lancement des 
travaux.
Quand ils sont terminés, l’opérateur 
est informé et doit contacter l’usager 
pour prendre un nouveau rendez-vous 
de raccordement.
Délai de résolution : de 1 à 6 mois (en 
cas de travaux de génie civil)

L’adresse est mal référencée
L’usager n’a rien à faire. L’opérateur 
doit remonter la situation en interne 
pour lancer la mise à jour.
Une fois le problème résolu, 
l’opérateur est informé et doit 
contacter l’usager pour prendre 
un nouveau rendez-vous de 
raccordement.
Délai de résolution : 1 mois minimum

Si le délai de résolution annoncé est 
dépassé et que l’usager est sans 
nouvelle de son opérateur, il peut 
contacter NATHD : 0 806 806 006

Démarches et contacts

L’adduction sur le domaine public 
Sur le domaine public, les travaux d’adduction 
reviennent aux collectivités.
Les particuliers et les professionnels du bâtiment   
(lotisseurs, constructeurs, aménageurs...) doivent 
constituer un dossier pour lancer les travaux 
d’adduction par les collectivités.
Une participation financière pourra être demandée.

L’adduction sur la propriété privée :
Sur la propriété privée, l’adduction est à la charge 
du propriétaire comme pour les autres réseaux 
d’eau et d’énergie. Les travaux d’adduction 
(création, réparation) doivent respecter des normes, 
notamment la mise en place d’un regard en limite 
de propriété privée, dont l’emplacement doit être 
validé avec NATHD. Ces travaux peuvent être 
réalisés par le propriétaire ou par une entreprise de 
voirie et réseaux divers de son choix. La réalisation 
d’une adduction souterraine est recommandée pour 
des raisons de pérennité et de sécurité.

Accès à la fibre - Raccordement :
Tester son éligibilité à la fibre :
www.nathd.fr/eligibilite

Préparer son raccordement :
www.nathd.fr/raccordement

Choisir un opérateur de services pour 
s’abonner à la fibre :
www.nathd.fr/operateurs

Pour raccorder une habitation à la fibre, un passage 
doit permettre d’acheminer le câble de fibre optique 
entre le point de branchement au réseau situé dans 
la rue (sur un poteau ou en souterrain) et le point de 
pénétration de la fibre dans l’habitation : il s’agit de 
l’adduction. 
Si ce passage d’adduction n’existe pas ou n’est pas 
utilisable, un bâtiment peut être éligible à la fibre 
mais pas raccordable en l’état...

Accès vidéo, le 
raccordement 

pas à pas

Adduction - Maison neuve :
Préparer son adduction :
www.nathd.fr/adduction

Déposer son dossier de demande 
d’adduction en domaine public :
www.nathd.fr/formulaire-demande-acces-fibre

Construction neuve, ce que 
dit la loi
Le permis de construire doit prévoir la 
réalisation et le financement des travaux 
d’adduction du réseau de télécommunication 
par son bénéficiaire, sur la propriété privée.
(cf. Article L.332.15 du code de l’urbanisme).
Le propriétaire est dans l’obligation d’équiper 
une construction neuve d’une ligne de fibre 
optique dès lors que celle-ci est éligible.
(cf. Article R.111-14 du Code de la construction 
et de l’habitation)
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Accès formulaire

Un problème de référencement d’adresse 
sur le serveur d’éligibilité NATHD ?

Compléter le formulaire de référencement 
en joignant le certificat d’adressage 
indispensable

Accès formulaire

- Le raccordement au réseau 
1 - Le réseau est déployé sur le domaine public, en 
souterrain ou en aérien (via des poteaux), jusqu’à 
150 mètres environ des limites des propriétés.

2 - Une fois le réseau déployé, les habitants 
éligibles à la fibre (adresse avec une pastille verte 
sur le test d’éligibilité NATHD l) dont l’habitation 
ou le local professionnel n’est pas encore relié 
au réseau doivent s’abonner à la fibre auprès 
de l’opérateur de service de leur choix pour être 
raccordés au réseau.
La souscription d’un abonnement déclenche le 
raccordement au réseau par l’opérateur qui vient 
à domicile déployer les derniers mètres de fibre 
entre le bâtiment (en domaine privé) et le réseau 
(en domaine public). 
Généralement, la fibre suit le même chemin que le 
câble téléphonique cuivre existant. Le technicien 
installe également une prise optique sur laquelle 
sera branchée la box fibre de l’opérateur.
Selon la configuration du bâtiment, l’intervention 
peut durer de 2h à 4h. Quand elle est terminée, 
l’abonné signe un compte rendu d’intervention.
Une fois le raccordement réalisé et la ligne activée 
par l’opérateur, il reste à brancher la box de 
l’opérateur pour bénéficier des services Très Haut 
Débit souscrits dans l’abonnement.

Réseau public fibre

150 m

Domaine public Propriété privée

- L’adduction au réseau fibre Les principales causes 
d’ajournement de 
raccordement :

Réseau public fibre

150 m

Domaine public Propriété privée

Raccordement 
au réseau

http://www.nathd.fr/eligibilite
https://nathd.fr/raccordement/
https://nathd.fr/raccordement/
http://www.nathd.fr/eligibilite


l L’essentiel de la fibre
- OPÉRATEURS DE SERVICES

Le coût et la durée de l’abonnement dépendent 
des offres commerciales des opérateurs. Chacun 
est libre de choisir l’opérateur qui lui convient.
Les opérateurs proposant des services à 
usage professionnel et incluant des garanties 
supplémentaires : débits garantis et symétriques, 
Garanties de Temps de Rétablissement (GTR 4 
heures par exemple). Certains opérateurs facturent 
à l’abonné des « frais d’accès au service » qui ne 
sont pas des frais de raccordement.

- RACCORDEMENT / ADDUCTION
Dans la majorité des cas, le câble de fibre optique 
suit le même chemin que le câble de téléphone 
existant.
Sur la propriété privée, les travaux qui seraient 
nécessaires pour le passage de la fibre sont 
à la charge du propriétaire (fourreau à poser 
ou à déboucher, arbre à élaguer...) comme pour 
les réseaux d’électricité, de gaz ou d’eau. Le 
propriétaire doit les réaliser par ses propres 
moyens.
Sur le domaine public, les travaux reviennent 
aux collectivités. Dans certains cas d’adduction 
télécom manquante ou de constructions neuves 
(lotissement, immeuble, ZAE par exemple), il 
est nécessaire de constituer un dossier et une 
participation financière pourra être demandée.
+ d’info : www.nathd.fr/adduction

Dans les collectifs de plus de 3 logements, le 
gestionnaire d’immeuble doit avoir signé une 
convention avec le syndicat mixte numérique du 
département pour que la fibre soit déployée.
Le propriétaire ne peut pas s’opposer au 
raccordement de son locataire.
Le raccordement est réalisé dans plus de 95% 
des cas dès la première intervention. Pour les 5% 
restants, il est ajourné et sera réalisé lors d’un 
autre rendez-vous.
Une fois le raccordement réalisé, cette opération 
n’est pas à renouveler.
Le raccordement s’effectue dans le respect des 
mesures de sécurité par une équipe technique 
mandatée par l’opérateur.
+ d’info : www.nathd.fr/raccordement

- COUPURE DE SERVICE
L’opérateur de l’abonné est le contact privilégié et 
incontournable pour toute résolution de coupure 
de service.
Le délai de rétablissement du service dépend du 
contrat souscrit auprès de l’opérateur.

- DOMMAGE RÉSEAU
Vous pouvez le signaler à NATHD via le formulaire  
www.nathd.fr/declarer-un-dommage-reseau
Un câble au sol, un poteau penché ne signifie pas 
forcément que le service est coupé.

- ÉLAGAGE
Les propriétaires des arbres et de toute végétation 
sont responsables de leur entretien. Un réseau 
coupé par une branche engage la responsabilité 
du propriétaire de l’arbre.
Dans le cadre des contrats d’assurance 
Habitation, la responsabilité civile du propriétaire 
peut prendre en compte les dommages causés 
par ses arbres.
Pour s’assurer des normes d’élagage à respecter 
en fonction des réseaux, la Déclaration de 
Travaux à proximité de réseaux (DT-DICT) est la 
solution la plus fiable. Elle permet d’obtenir un 
retour exhaustif de l’ensemble des exploitants 
des réseaux sur les normes et réglementations 
en vigueur.
Site de l’Ineris : 
www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr

Des questions supplémentaires ?
Retrouvez toutes les réponses sur 

le site Internet de NATHD 
www.nathd.fr

Accès site internet

Le Service Public de la Fibre 
en Nouvelle-Aquitaine

http://www.nathd.fr/adduction/
http://www.nathd.fr/raccordement/
http://www.nathd.fr/declarer-un-dommage-reseau/
http://www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr
http://www.nathd.fr

