
Vous prévoyez des TRAVAUX IMPACTANT LE RÉSEAU PUBLIC FIBRE NATHD   
(dépose de fibre, déplacement de poteau...), demandez une intervention 

auprès de l’exploitant du poteau concerné :
l Fibre sur poteau du réseau public : complétez le FORMULAIRE TRAVAUX accessible 
en  ligne ou sur smartphone via ce lien : https://nathd.fr/formulaire-travaux-reseau  ou ce QRCode :
ou appelez le :

l Fibre sur poteau du réseau téléphonique cuivre - ORANGE : https://reperes-travaux.orange.fr
l Fibre sur poteau du réseau électrique - ENEDIS : contactez votre mairie  ou  www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr

Le réseau public fibre NATHD déployé en aérien s’appuie sur des poteaux pouvant appartenir à ORANGE ou à 
ENEDIS ou au syndicat numérique du département. Une ÉTIQUETTE peut signaler la présence de la fibre sur 

ces poteaux. Si l’étiquette est blanche (ou jaune dans de rares cas), le syndicat numérique du département doit 
y être mentionné. Si des travaux (élagage, ravalement de façade...) nécessitent d’intervenir sur le câble fibre 

(déplacement, dépose...), il faut en faire la demande auprès du propriétaire des poteaux concernés.

Une ÉTIQUETTE BLANCHE 
sur le poteau signale la 

présence de la Fibre
 (ou jaune dans de rares cas). 

Le syndicat numérique du 
département y est mentionné

w
Fibre sur poteau du 
réseau public fibre

Une ÉTIQUETTE VERTE sur 
un poteau ENEDIS ou sur un 

poteau ORANGE signale la 
présence de la Fibre

u
Fibre sur poteau du
réseau électrique 

ENEDIS

v
Fibre sur poteau du 
réseau téléphonique 
cuivre d’ORANGE

Mention du Syndicat 
numérique 

du département
sur l’étiquette

La FIBRE est au-dessus du 
réseau téléphonique ORANGE

l Reconnaitre les poteaux porteurs de Fibre : 3 possibilités
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l Fibre sur poteau du réseau électrique - ENEDIS : contactez votre mairie  ou  www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr

www.nathd.fr

RECONNAITRE LE RÉSEAU 
PUBLIC FIBRE NATHD

https://nathd.fr/formulaire-travaux-reseau/
https://reperes-travaux.orange.fr/
http://www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr
https://reperes-travaux.orange.fr/
http://www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr
https://nathd.fr/


Les interventions sur le réseau (accès aux poteaux, 
aux chambres, etc.) doivent être réalisées et 
sécurisées par des techniciens habilités.

l Les autres équipements du 
réseau public fibre

w Point de branchement optique (PBO)
Situés en aérien (sur des poteaux ou en façade), ou en souterrain 
dans des chambres, ou en immeuble - 6/12 lignes
Problèmes possibles : chambre ouverte, poteau tombé, câble fibre 
arraché ou au sol...

uNœud de raccordement optique (NRO)
Point de concentration climatisé avec équipements actifs des 
opérateurs - 3 000 lignes en moyenne
Problèmes possibles : panne de climatisation, porte ou serrure 
forcée...

v Point de Mutualisation (PM)
Armoire de rue - 400 lignes en moyenne
Problèmes possibles : porte ou serrure forcée...

Si le dommage concerne :
Le réseau téléphonique cuivre - ORANGE : Tel : 3900   ou   https://reperes-travaux.orange.fr
Le réseau électrique - ENEDIS : Tel : 09 72 67 50 + n° département   ou   https://www.enedis.fr/panne-et-interruption

Vous constatez un DOMMAGE SUR LE RÉSEAU PUBLIC FIBRE NATHD
(câble fibre sectionné, au sol, poteau penché, armoire ouverte...)

DÉCLAREZ-LE :
Complétez le formulaire DOMMAGE RÉSEAU accessible en ligne ou sur smartphone 
via ce lien : https://nathd.fr/declarer-un-dommage-reseau/  ou ce QRCode :
ou appelez le :

Avant de déclarer, collectez des informations précises : adresse du dommage, photos, n° de poteau…
Si le réseau FIBRE endommagé menace l’intégrité physique des personnes, appelez le 112 (urgence)

A NOTER : un câble FIBRE au sol ne veut pas dire que le service est coupé. Si le câble FIBRE est posé sur un poteau, il 
reste au sol jusqu’à la réparation du poteau par son exploitant (ENEDIS, ORANGE...)
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