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02 I Annexe 4 – Engagements de délais v21.02 

Paraphes 
LE PRESTATAIRE  LE CLIENT 

Conformément à l’Article 8 du Contrat, le PRESTAIRE s’engagent à réaliser les 
Prestations de mise en service d’une Ligne FTTH passive dans un délai permettant au 
CLIENT de respecter les engagements pris par ce dernier. 

 

Ces engagements étant les suivants : 

 

 ENGAGEMENTS DE DELAI 

NATHD 
- 95% des commandes mises en service sous 16 jours ouvrés 
- 100% des commandes mises en service sous 26 jours 

ouvrés 

  


