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1) Rappel : Contexte du Portail Fournisseur 
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1) Rappel : Accès au Portail 

Différents types de compte: 

Administrateur (uniquement Internes) 

Guillaume LEBRUN (06.98.50.56.72) et Bastien CARPENTIER(07.61.76.62.56) 

Référents (uniquement externes) 

Utilisateurs externes (le périmètre auxquels les UE auront accès 

sera délimité par celui qui aura été attribué par leur entité) 

Utilisateurs internes (RIP et CEX) 

 

 

 

 Le référent est autonome dans la gestion des habilitations de 

ses utilisateurs externes, il peut les habiliter pour faire des 

demandes d’accès, pour rentrer les CDT avec leurs 

habilitations sur une ou plusieurs zones (BEX). 
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Entité Référent 
Utilisateur  

Externe 

1,1 1,1 1,n 1,1 



1) Rappel : Activités des entreprises dans le Portail 

Une fois le rattachement de votre Entreprise aux BEX et aux BO, 

il vous sera possible de déclarer des: 

ITST 

IPS 

Chantiers 

Chargés de travaux et de les rattacher à l’ITST et/ou l’IPS voulue 

 

La planification des travaux sous IPS et ITST est à transmettre au 

maximum le mardi de la semaine S-1 via le portail fournisseur. 

 

Une fois le rattachement de votre Entreprise aux BEX et aux BO il 

vous sera possible d’effectuer des demandes 

ATST 

ATE 

 

Les habilitations des CDT seront à compléter par les référents et 

contrôlées par les CEX. 
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2) Création de l’entreprise dans le portail 

 Il faut envoyer le formulaire 

complété avec des informations sur 

votre entreprise : 

 Nom 

 Adresse Mail 

 Adresse Courrier 

 Code Postal 

 Ville 

 Téléphone 

 SIRET (14 Chiffres) 

 Il faut également remplir les 

informations sur l’interlocuteur de 

votre entreprise qui s’occupera du 

Portail Fournisseurs  

 Nom 

 Prénom 

 Fonction 

 Téléphone 

 Adresse Mail 
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Formulaire d’inscription au Portail Fournisseurs d’ERDF 
 
 
Le Module Accès du Portail Fournisseurs permet une gestion plus efficace des accès aux réseaux grâce à une gestion 
centralisée des habilitations, ainsi qu'une meilleure visibilité de tous les acteurs pour les interventions sous ITST, IPS, 
ATE et ATST. 
 
Par ailleurs, le Portail Fournisseurs sera utilisé aussi à l'avenir pour la gestion des commandes, du matériel, le portail 

OSR. L'objectif est d'avoir une plate-forme internet multi-usage pour la communication entre nos prestataires et ERDF. 

Pour avoir accès à cet outil, merci de remplir les cellules grisés du formulaire et de nous retourner le tout par mail. 

 

Informations sur l’entreprise 

Nom : Cliquez ici pour taper du texte. 

Adresse Mail (Générique) : Cliquez ici pour taper du texte. 

Adresse Courrier : Cliquez ici pour taper du texte. 

Code Postal : Cliquez ici pour taper du texte. 

Ville : Cliquez ici pour taper du texte. 

Téléphone : Cliquez ici pour taper du texte. 

SIRET (14 Chiffres) : Cliquez ici pour taper du texte. 

 

 

Informations sur le « référent » du Portail Fournisseurs : 

Nom Cliquez ici pour taper du texte. 

Prénom Cliquez ici pour taper du texte. 

Fonction Cliquez ici pour taper du texte. 

Téléphone Cliquez ici pour taper du texte. 

Adresse Mail Cliquez ici pour taper du texte. 

 

Retour Formulaire – Informations : 

            

Guillaume LEBRUN -  Chargé d'Exploitation – Portable : 06.98.50.56.72 – Mail : guillaume.lebrun@erdf-grdf.fr 
Bastien CARPENTIER -  Chargé d'Exploitation Sénior – Portable : 07.61.76.62.56 – Mail : bastien.carpentier@erdf.fr  
 ERDF – DR Centre – Agence Régional d’EXploitation 
 47 avenue St-Mesmin – BP 87716 
 45077 ORLEANS Cedex 2 
 http://www.erdfdistribution.fr  
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3) Connexion au portail 

Utilisateur Externes 

 Login: Votre adresse email  

 Mot de passe: envoyé par email à modifier dès lors de votre 1ere connexion 
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Votre login: virginie-externe.crozatier@erdf.com 

Votre mot de passe temporaire: dppdp4F% 

 

Veuillez personnaliser votre mot de passe lors de votre 1ère connexion 

 

Cordialement, 

ERDF. 



3) Connexion au portail 
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Sur le site ERDF : http://www.erdf.fr/intervenir-sur-le-reseau-0                

 Il est obligatoire d’utiliser Firefox ou Chrome 

 



3) Tableau de bord 

Le tableau de bord vous permet d’avoir: 

1. Une vue synthétique de l’état de vos demandes d’ATST ou d’ATE en attente de 

validation (La demande a donc été reçu par votre BEX) 

2. Visualiser les dernières actualités 

3. Accéder aux documents utiles 
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4) Personnalisation du Portail Fournisseur 
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Les utilisateurs portail ont la possibilité de personnaliser le portail: 

1. Par le menu préférences/ Mes coordonnées 

2. Par le menu préférences/ Mes notifications 

3. Par le menu préférences/ Mon mot de passe 



4) Mettre à jour vos coordonnées personnelles 
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Vous avez la main sur vos coordonnées à l’ exception de 

l’adresse email 

Seul le référent peut modifier les adresses email de ses 

utilisateurs externes 

Vos coordonnées sont modifiables à 

l’exception de votre adresse email qui est 

en lecture seule 

L’adresse email faisant office de login vous 

ne pouvez pas la modifier.  



4) Mettre à jour vos notifications 
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Les utilisateurs externes sont notifiés dès lors qu’une réponse 

a été effectué à leur demandes d’ATST ou ATE 

Vous avez la possibilité de 

choisir de: 

-ne pas être notifié du tout 

-d’être notifié à votre adresse 

email connue du portail 

-d’être notifié à une autre 

adresse email. 



4) Modifier votre mot de passe 
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Votre mot de passe n’expire jamais mais vous avez la 

possibilité de le modifier à tout moment 

Vous avez la main sur la modification de vos mots de 

passe à tout moment 
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5) Créer des Utilisateurs Externes 

Administration -> Comptes -> Créer un utilisateur externe 
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5) Créer des Utilisateurs Externes 

Remplir le formulaire et cliquer sur « suite » pour habiliter les 

nouveaux utilisateurs externes 
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5) Créer des Utilisateurs Externes 

Sélectionner les droits d’accès pour l’utilisateur  
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5) Créer des Utilisateurs Externes 

Votre Utilisateur est créer, vous avez la liste des utilisateurs créer 

sur votre entreprise, vous pouvez les modifier ou les 

activer/désactiver  
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6) Création d’une déclaration d’ITST - Entreprise 

Onglet «  Accès aux ouvrages » 
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6) Création d’une déclaration d’ITST - Entreprise 

Sélectionner « Mes ITST » 
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6) Création d’une déclaration d’ITST - Entreprise 

Sélectionner « Créer une ITST » 
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6) Création d’une déclaration d’ITST - Entreprise 

 1) Télécharger les modèles d’ITST fourni par le BEX 

 2) Compléter et signer les modèles (voir diapo suivante) 

 Remplir les champs « intitulé » avec le nom de l’ITST  

 Remplir le champs numéro d’ITST  sous la forme ITST00XXX802  (ex ITST20AER802) 

 3) Sélectionner le type d’ITST et mettre en pièce jointe l’ITST signés 
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1 

2 



•Dans le documents ITST ou IPS: 

  
•Indiquer le nom de l'entreprise prestataire sur la partie haute du 

document 

•Ne faire aucune modification sur la partie ERDF 

•Cocher la case attestant la conformité du document 
 

 

 

•Ajouter vos prescription complémentaires dans le paragraphe 7 
 

 

 

 

•Dater et signer le document par l'employeur ou son représentant 

pour application à son personnel, (indiquer son nom et celui de 

l'entreprise [cachet] ) 
 

 
 

 

6) Création d’une déclaration d’ITST - Entreprise 
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6) Création d’une déclaration d’ITST - Entreprise 

 L‘ITST sera valable 1ans une fois validée par le BEX 
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7) Les chargés de travaux - Entreprise 

Sélectionner « Gérer la liste des chargés de travaux et leurs 

habilitations » 
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7) Les chargés de travaux - Entreprise 

Seuls les utilisateurs externes membres d’une entité sont en capacité 

de créer des Chargés de travaux qu’ils pourront associer à des ITST 

et/ou des IPS 
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7) Les chargés de travaux - Entreprise 
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7) Les chargés de travaux - Entreprise 

Une fois les chargés de travaux crées et habilités, il est possible de 

rattacher les IPS et ITST signés et mis au préalable sur le portail 

(voir partie 6) sélectionner « MAJ ITST » ou « MAJ IPS » 
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7) Les chargés de travaux - Entreprise 

Cliquer sur « Filtrer » pour voir apparaitre les ITST, cocher les ITST 

du CDT et cliquer sur « Rattacher ». Même procédure pour les IPS 
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9) Planning de Travaux Hebdomadaire - Entreprise 

 Les ITST et IPS donnent la possibilité à un CDT compétent et habilité, 

de réaliser des travaux toujours de même nature sans à avoir à 

demander systématiquement l’autorisation au chargé d’exploitation.  

En revanche vous avez l’obligation de communiquer les dates de vos 

travaux dans le planning de travaux hebdomadaire 
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9) Planning de Travaux Hebdomadaire - Entreprise 

Pour envoyer vos planning de travaux il vous suffit de télécharger le 

planning Excel, le remplir avec les champs demandés et le remettre 

sur Portail pour importer votre planning hebdomadaire.  

  Sur la DR Centre un planning simplifié est disponible (faire la demande au BEX) 

Dans le cas d’un seul chantier (ponctuel) a ajouter vous pouvez 

simplement cliquer sur « Ajouter un chantier » 
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